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1 § Viestinnan periaatteet

Kunnan viestintdaa ohjaavat arvot. Viestinndn perusperiaate on avoimuus. Tama korostuu kaikessa toi-
minnassa. Viestinndn on oltava luotettavaa ja totuudenmukaista sekd nopeaa ja tehokasta. Avoin, luo-
tettava ja totuudenmukainen viestinta vahvistaa kuntalaisten luottamusta kunnan toimintaan.

Kunnan viestintd on myds vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa seka kuntalaisten ja palvelujen kayttdjien
osallistamisen valine. Nykyaikainen tekniikka tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen vies-
tintdan. Kuntalaisten mielipiteiden ja heikkojen signaalien tunnistaminen on tarkeda asioiden valmis-
telussa seka kuntalaisten osallistamisessa.

2 § Kuntastrategia 2017-2021

Tahtotilana on, etta Sonkajarvi on ihmisille ja yrityksille viihtyisd, turvallinen ja elinvoimainen asuin- ja
toimintaymparisto.

Tahtotilaan padsemiseksi kunta edistaa elinkeinoelaman kehitysta ja panostaa erityisesti asumiseen ja
ymparistoon toteuttamalla asuinkuntastrategiaa. Sonkajarvi tarjoaa vaihtoehdon ja mahdollisuuden
asua maaseutumaisessa ja luonnonlaheisessa ymparistossa, jossa palvelut ovat hyvin saatavilla. Kunta
panostaa asumiseen ja tarjoaa kuntalaisille hyvat ja helposti saavutettavissa olevat palvelut, joilla edis-
tetdan kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia. Sonkajarven ja Sukevan taajamien palvelujen sdilyminen ja
kehittaminen seka kylayhteistyo ovat keskeisessa asemassa.

Kunta toimii erilaisissa verkostoissa ja edistaa kaikella toiminnallaan elinkeinojen kehittymista seka kun-
talaisten terveytta ja hyvinvointia. Kuntatalous on tasapainossa ja kunnassa on hyvinvoiva, osaava ja
tyosta innostunut henkilosto.

3 § Viestinndn tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on tukea kunnan strategisia tavoitteita (menestystekijoita), joita ovat:

e Elinkeinoelaman kehittdminen

e Asuminen ja ymparisto

e Kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

e Seutukunnallinen yhteistyd/verkostokunnan rakentaminen
* Tasapainoinen kuntatalous

¢ Osaava ja motivoitunut henkil6sto

Strategisten tavoitteiden sisdlto ja toimenpiteet on maaritelty kuntastrategiassa.

4 § Viestinnan kohderyhmat

Sisdinen viestinta

Sisdinen viestintd on Sonkajarven kunnan tyontekijoiden, valtuutettujen ja luottamushenkiléiden vuo-
rovaikutteista viestintda. Tavoitteena on nopea ja ajantasainen tiedonkulku seka tehokas yhteistyo.

Sisdisen viestinndn valineitda ovat sdhkoposti, intranet, verkkosivut, tekstiviestit, sisdinen posti, tie-
dotustilaisuudet ja tyoyksikkokokoukset seka erilaiset valmistelukokoukset. Viestinndssa voidaan kayttaa
myo0s digitalisaation uusia mahdollisuuksia, joista esimerkkeina erilaiset sahkoiset viestintasovellukset.



Ulkoinen viestinta

Ulkoisessa viestinnassa kohderyhmia on useita, jolloin viestintatapa taytyy miettia tapauskohtaisesti.

Ulkoisessa viestinndssa kiinnitetdan huomiota siihen, ettda asukkailla ja palvelun kayttdjilla on mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Ulkoisen viestinndan kohderyhmia ovat muun muassa
kunnan asukkaat, yrittajat, yhdistykset, tiedotusvalineet, toimittajat, vapaa-ajanasukkaat, matkailijat,
muuttajat/paluumuuttajat, yhteistydkumppanit, muut kunnat sekd muut kunnan toiminnasta kiinnos-
tuneet tahot.

Viestinnan keskeisimmat valineet ovat:

e Verkkosivut: www.sonkajarvi.fi

* Facebook

e Erilaiset viestintdsovellukset (esim. WhatsApp)
* Youtube

e Tiedotus- ja kuulemistilaisuudet

e Tekstiviestit

e Paikallislehdet

e lImoitustaulut

e Yhteispalvelupisteet ja kirjastot

¢ Asukastiedotteet

e Palvelutyytyvaisyyskyselyt tarpeen mukaan

5 § Viestintavastuut Sonkajarven kunnassa

Sonkajdrven kunnan operatiivisesta viestinnasta vastaa kunnanjohtaja, jolle kuuluu myds esiintyminen
julkisuudessa. Kunnanjohtaja paattaa tapauskohtaisesti, kuka tiedottaa ja antaa haastatteluja julkisuu-
teen. Kunnanjohtaja antaa tarvittaessa vastineen julkisuuteen.

Kunnan viestintaa koordinoi yleishallinnon tulosalue/kunnansihteeri, jonka vastuulle kuuluu my6s sah-
kopostin ja verkkosivujen kaytettavyyden varmistaminen yhteistyossa ICT-palvelutuottajan kanssa. Verk-
kosivujen ja intranetin pdakayttdjat on nimetty ja paakayttdjat vastaavat siitd, ettd verkkosivuilla ja
intranetissa tapahtuva viestintd noudattaa kuntastrategiaa ja muita ohjeita.

Kunnansihteeri ja toimielimien ja tulosalueiden esimiehet toimivat omien vastuualueidensa tiedottajina.
Varsinaisen viranhaltijan poissa ollessa sijainen hoitaa ensisijaisesti tehtdavat. Mikali tiedotettava asia
koskee kunnan palveluksessa olevia henkil6itd, kerrotaan ko. asia heille ennen lehdist6lle annettavaa
tiedotetta.

Jokainen kunnan tyontekija ja luottamushenkil6 edustaa omalla toiminnallaan ja esiintymisellaan kuntaa
ja on siten velvollinen ottamaan huomioon kunta- ja viestintastrategiassa maaritellyt tavoitteet ja toi-
menpiteet.



6 § Viestinnan organisointi

Viestintd organisoidaan osaksi jokapaivaista toimintaa ja paatoksentekoa. Viestintd on tarkea valine
kuntalaisten osallistamiselle ja siksi siihen panostetaan strategiakaudella 2017-2021.

Viestinnan tarvitsemat taloudelliset resurssit madritellddan talousarvio- ja -suunnitelmavalmistelun yh-
teydessa. Vastuutahona on yleishallinnon tulosalue/kunnansihteeri, joka raportoi viestintdstrategian
toteutumisesta tilinpaatoksen yhteydessa.

Markkinointitydryhma vastaa yhteistyosta sekd yhteismarkkinoinnista tapahtumajarjestdjien kanssa.
Markkinointitydryhman kokoonpanosta ja koollekutsumisesta vastaa kunnansihteeri.



